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LIFEBRAIN TARANTO

Presentazione

| Laboratorio D’Analisi Dr. De Quarto Pasquale & un laboratorio di analisi cliniche nato nel 1997
come ditta individuale. Successivamente cambia la Ragione Sociale in Laboratorio Analisi De
Quarto, societa s.r.l., ed ottiene I'Autorizzazione in data 12/04/2010.

Nel 2015 il Laboratorio & entrato a far parte del Gruppo Lifebrain, costituito da un network di
laboratori e competenze professionali che percorre I'intera penisola e che conta ormai piu di
270 strutture dislocate in 16 regioni fra laboratori e punti prelievo.

Nel dicembre 2018 il laboratorio D’Analisi De Quarto s.r.l., in seguito alla fusione con altri
laboratori di Taranto e provincia, ha cambiato denominazione in Lifebrain Taranto SRL

Perché una Carta Dei Servizi

La presente Carta dei Servizi rappresenta il patto tra il Laboratorio Lifebrain Taranto Srl sede di
Circonvallazione dei Fiori 255/Q Lama (TA) e i propri Clienti per la qualita dei servizi erogati. Con
tale patto, il Laboratorio si impegna a fornire un servizio di qualita rispondente ai principi
riportati nella Carta dei Servizi stessa e a renderlo sempre pil adeguato alle richieste dei propri
Clienti. Per i servizi erogati dal Laboratorio e assicurato il rispetto dei Principi Fondamentali
enunciati nelia Direttiva del Presidente del Consiglio dei Ministri del 27.01.1994 “Principi
sull’'erogazione dei servizi pubblici “{(G.U. 22.02.1994 n. 43). Tutti i dati e le informazioni in
possesso del “Lifebrain Taranto Srl sede di Circonvallazione dei Fiori 255/Q Lama (TA}), inoltre,
sono assoggettati al D.L. n. 196 del 30.06.2003 e dell’art.13 regolamento UE 2016/679
denominato “codice in materia di protezione dei dati personali” e sue denominato “codice in -
materia di protezione dei dati personali” e sue modiche e di integrazioni.

Principi Fondamentali

| principi fondamentali a cui si ispira la Carta dei Servizi sono:

o UGUAGLIANZA E IMPARZIALITA”: il laboratorio si impegna ad offrire i suoi servizi a tutti i
cittadini, senza alcuna discriminazione di sesso efo nazionalita. A tutti gli utenti e assicurato
da parte del personale che opera nel laboratorio un comportamento ispirato a criteri di
obiettivita, giustizia ed imparzialita, di premura e professionalita, nel massimo rispetto
reciproco tutelando [a privacy, rispettando le convinzioni religiose e spirituali, {a dignita
personale e le condizioni di fragilita.

e DIRITTO ALLA PRIVACY: il laboratorio assicura il rispetto della privacy in tutti i casi di esami,
procedure e trattamenti applicando apposite linee di comportamenti per rispettarla.

e DIRITTO DI LIBERA SCELTA: ogni cittadino esercita il diritto di libera scelta e puo rivolgersi,
per usufruire delle prestazioni, direttamente al laboratorio di analisi di sua fiducia.

¢ PARTECIPAZIONE: I'utente ha diritto di formulare suggerimenti, osservazioni e reclami per il
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miglioramento del servizio, secondo le modalita previste dalla legge.

o EFFICIENZA ED EFFICACIA: il laboratorio @ impegnato a garantire e ad offrire i suoi servizi con
un uso ottimale delle sue risorse, adottando costantemente le misure piu idonee al
raggiungimento di tali obiettivi, soprattutto nell’ottica di soddisfare appieno |'esigenza
personale dell’'utente. Il raggiungimento degli obiettivi non & disgiunto daila salvaguardia
delle risorse che devono essere utilizzate senza sprechi e costi inutili.

e ASSISTENZA: il personale del [aboratorio & impegnato nel fornire all’'utente Yaiuto e tutte le
informazioni utili e necessarie per accedere ai servizi offerti nel modo piu semplice e
completo possibile e garantire a tutti i pazienti il diritto ad avere informazioni sul proprio
stato di salute, sui programmi assistenziali e sull’accesso alla documentazione sanitaria

e CONTINUITA: il laboratorio si impegna ad assicurare la continuita e la regolarita dei servizi
nei limiti imposti dalle normative e dall’'organizzazione interna.

Informazione sulla Struttura

Ragione sociale

Lifebrain Taranto s.r.l.

Sede legale Viale Matteotti n.51 e 51/A-74023 Grottaglie (TA)
Telefono 099 7776880
Email laboratoridequarto@cerbahealthcare.it

Direttore tecnico

Dott.ssa Nobile Valeria

Partita Iva

14996171006

Accreditamento regionale

Il laboratorio risulta accreditato con la Regione
Puglia con codice n. 099999

Convenzione con la ASLTA

Il laboratorio opera in convenzionamento esterno
con il Servizio Sanitario Nazionale (SSN}

Il laboratorio svolge le sue attivita nel campo delle analisi cliniche, fornendo servizi di [aboratorio
privatamente ai pazienti che richiedono prestazioni e analisi su campioni biologici prelevati e /o

pervenuti in laboratorio.

L'organizzazione permette al paziente di eseguire tutti gli accertamenti richiesti in loco,
tempestivamente e senza doversi spostare in altre strutture spesso distanti con notevole

risparmio di tempo.

In tutti i casi in cui sia necessario il trasporto dei campioni, lo stesso viene effettuato da
personale specializzato in trasporto e conservazione del campione.
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Presentazione

I Laboratorio D’Analisi Dr. De Quarto Pasquale & un laboratorio di analisi cliniche nato nel 1997
come ditta individuale. Successivamente cambia Ia Ragione Sociale in Laboratorio Analisi De
Quarto, societa s.r.l., ed ottiene I'Autorizzazione in data 12/04/2010.

Nel 2015 il Laboratorio & entrato a far parte del Gruppo Lifebrain, costituito da un network di
laboratori e competenze professionali che percorre l'intera penisola e che conta ormai piu di
270 strutture dislocate in 16 regioni fra laboratori e punti prelievo.

Nel dicembre 2018 il laboratorio D’Analisi De Quarto s.r.l,, in seguito alla fusione con altri
laboratori di Taranto e provincia, ha cambiato denominazione in Lifebrain Taranto SRL

Perché una Carta Dei Servizi

La presente Carta dei Servizi rappresenta il patto tra il Laboratorio Lifebrain Taranto Srl sede di
Circonvallazione dei Fiori 255/Q Lama (TA) e i propri Clienti per la qualita dei servizi erogati. Con
tale patto, il Laboratorio si impegna a fornire un servizio di qualita rispondente ai principi
riportati nella Carta dei Servizi stessa e a renderlo sempre piu adeguato alle richieste dei propri
Clienti. Per i servizi erogati dal Laboratorio & assicurato il rispetto dei Principi Fondamentali
enunciati nella Direttiva del Presidente del Consiglio dei Ministri del 27.01.1994 “Principi
sul’erogazione dei servizi pubblici “(G.U. 22.02.1994 n. 43). Tutti i dati e le informazioni in
possesso del “Lifebrain Taranto Srl sede di Circonvaliazione dei Fiori 255/Q Lama (TA), inoltre,
sono assoggettati al D.L. n. 196 del 30.06.2003 e dell’art.13 regolamento UE 2016/679
denominato “codice in materia di protezione dei dati personali” e sue denominato “codice in
materia di protezione dei dati personali” e sue modiche e di integrazioni.

Principi Fondamentali

| principi fondamentali a cui si ispira la Carta dei Servizi sono:

* UGUAGLIANZA E IMPARZIALITA’: il laboratorio si impegna ad offrire i suoi servizi a tutti i
cittadini, senza alcuna discriminazione di sesso e/o nazionalita. A tutti gli utenti & assicurato
da parte del personale che opera nel laboratorio un comportamento ispirato a criteri di
obiettivita, giustizia ed imparzialita, di premura e professionalita, nel massimo rispetto
reciproco tutelando la privacy, rispettando le convinzioni religiose e spirituali, la dignita
personale e le condizioni di fragilita.

¢ DIRITTO ALLA PRIVACY: il laboratorio assicura il rispetto della privacy in tutti i casi di esami,
procedure e trattamenti applicando apposite linee di comportamenti per rispettarla.

* DIRITTO DI LIBERA SCELTA: ogni cittadino esercita il diritto di libera scelta e pud rivolgersi,
per usufruire delle prestazioni, direttamente al laboratorio di analisi di sua fiducia.

* PARTECIPAZIONE: I'utente ha diritto di formulare suggerimenti, osservazioni e reclami per il
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miglioramento del servizio, secondo le modalita previste dalla legge.

® EFFICIENZA ED EFFICACIA: il laboratorio & impegnato a garantire e ad offrire i suoi servizi con
un uso ottimale delle sue risorse, adottando costantemente le misure pill idonee al
raggiungimento di tali obiettivi, soprattutto nell'ottica di soddisfare appieno I'esigenza
personale dell'utente. Il raggiungimento degli obiettivi non & disgiunto dalla salvaguardia
delle risorse che devono essere utilizzate senza sprechi e costi inutili.

® ASSISTENZA: il personale del laboratorio & impegnato nel fornire all’'utente I'aiuto e tutte le
informazioni utili e necessarie per accedere ai servizi offerti nel modo pit semplice e
completo possibile e garantire a tutti i pazienti il diritto ad avere informazioni sul proprio
stato di salute, sui programmi assistenziali e sull’accesso alla documentazione sanitaria

¢ CONTINUITA’: il laboratorio si impegna ad assicurare la continuita e la regolarita dei servizi
nei limiti imposti dalle normative e dalt'organizzazione interna.

Informazione sulla Struttura

Ragione sociale Lifebrain Taranto s.r.|.

Sede legale Viale Matteotti n.51 e 51/A-74023 Grottaglie (TA)

Telefono 099 7776880

Email laboratoridequarto@cerbahealthcare.it

Direttore tecnico Dott.ssa Nobile Valeria

Partita lva 14996171006

Accreditamento regionale Il laboratorio risulta accreditato con la Regione
Puglia con codice n. 099999

Convenzione con la ASL TA [t laboratorio opera in convenzionamento esterno
con il Servizio Sanitario Nazionale (SSN)

Illaboratorio svolge le sue attivita nel campo delle analisi cliniche, fornendo servizi di laboratorio
privatamente ai pazienti che richiedono prestazioni e analisi su campioni biologici prelevatie /o
pervenutiin laboratorio.

L'organizzazione permette al paziente di eseguire tutti gli accertamenti richiesti in loco,
tempestivamente e senza doversi spostare in altre strutture spesso distanti con notevole
risparmio di tempo.

In tutti i casi in cui sia necessario il trasporto dei campioni, lo stesso viene effettuato da
personale specializzato in trasporto e conservazione del campione,
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Il taboratorio ¢ situato in Circonvallazione Dei Fiori 255/Q- 74122 — Lama (Taranto).
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Orari dei Prelievi
PRELIEVI DAL LUNEDI AL VENERDI: 07:30 —09:30
SABATO :07:30-08:30

Orari di Consegna e Ritiro Referti

DAL LUNEDI AL VENERDI: dalle 10:30 alle 15:00;

RITIRO REFERT!I
SABATO: 09:00 —11:30

Servizio Prenotazioni
Le prenotazioni possono essere effettuate di persona, tuttii giorni, nei seguenti orari:

dal lunedt al venerdi dalle ore 10:30 alle 15:00

il sabato dalle ore 09:00 alle ore 11:30
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Organizzazione Del Personale

L'organizzazione del “Laboratorio Lifebrain Taranto s.r.l. sede di Circonvallazione dei Fiori 255/Q
Lama (TA) & tale da assicurare che ciascun operatore sia consapevole, con la massima chiarezza,
dei compiti a lui attribuiti.

Nell’ambito delVintroduzione del Sistema di Gestione per la Qualita, & stata completata la
formalizzazione dell’Organigramma della struttura, dei requisiti di Competenza, Professionalita
ed Esperienza richiesti per ogni figura professionale.

Ne consegue un aumento dell’efficienza nello svolgimento delle attivita di laboratorio, e nella
attuazione di misure finalizzate a ridurre al minimo i tempi di attesa ed eventuali disagi per gli
utenti.

Il faboratorio, nello svolgimento delle proprie attivitad, pone in primo piano gli interessi
dell’Utente; pertanto, il personale che collabora con il laboratorio & tenuto al rispetto dei codici
etici delle rispettive professioni.

Preparazione alla corretta Esecuzione delle Analisi

Nel caso in cui il paziente non fosse in possesso di tutte le informazioni necessarie per una
corretta preparazione alle indagini di Laboratorio pud rivolgersi al personale in Accettazione,
che fornira adeguate informazioni sulle modalita di prelievo e istruzioni su quelle tipologie di
esami che richiedono adeguate e specifiche norme di preparazione all'esame.

L'utente ha diritto ad essere informato dagli operatori sanitari, con un linguaggio a lui
comprensibile, circa i rischi coliegati a particolari pratiche sanitarie e quindi circa la possibilita
di accettarle o meno in maniera consapevole (consenso informato).

il consenso deve essere richiesto ed ottenuto direttamente dal paziente interessato; solo nel
caso di minori o persone non capaci di intendere e di volere, il consenso deve essere espresso
dai legali rappresentanti (genitori o tutori). Tuttavia, laddove possibile, i pazienti devono essere
comungue informati e si deve tener conto dei loro desideri.

Ii consenso deve essere personale, esplicito, informato, cioe consapevole. Solo nei casi
particolari previsti dalla legge & obbligatorio che esso sia espresso in forma scritta (per es.
esecuzione di esami di accertamento presenza virus HIV).

Accesso alle prestazioni e Accettazioni

L'utente, che si presenta per usufruire delle prestazioni di laboratorio, & tenuto a munirsi di
tagliando numerato progressivo dall'apposito distributore installato in sala di attesa, al fine di
regolamentare il flusso degli utenti e I'accesso individuale alle procedure di accettazione e di
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prelievo.

L'utente deve attendere il proprio turno mantenendosi a idonea distanza dal banco di
accettazione al fine di assicurare la privacy degli altri utenti.

Gli utenti con particolare necessitd quali bambini, donne in gravidanza, invalidi, anziani o
persone con problemi di salute hanno diritto alla precedenza per I'accettazione e I'esecuzione
del prelievo.

L'utente deve rivolgersi al personale presente in accettazione per segnalare la propria
situazione ed attendere successivamente il proprio turno.

II' Laboratorio & convenzionato con il S.S.N. ed effettua esami in convenzione fino al
raggiungimento del budget assegnato dalla ASL di pertinenza. Raggiunta tale soglia il
Laboratorio non pud pill assicurare ai propri pazienti I'esecuzione di analisi in esenzione. Sar3
cura del Laboratorio informare tempestivamente i pazienti del raggiungimento di budget.

Per poter usufruire delle analisi in regime di convenzionamento con il Servizio Sanitario
Nazionale (SSN) il paziente deve presentare Tessera Sanitaria e impegnativa contenente: nome,
cognome, codice fiscale, specificazione del diritto all'esenzione del pagamento della prestazione
certificato dal Medico curante, specificazione delle prescrizioni analitiche (max 8 esami per
ricetta), timbro e firma del Medico richiedente, data di emissione della ricetta.

| pazienti non aventi diritto all'esenzione, e in possesso della richiesta di esami sul ricettario del
SSN, sono tenuti al pagamento del ticket secondo le Tariffe vigenti.

Per poter usufruire delle analisi privatamente & sufficiente che I'utente indichi al personale in
accettazione la tipologia di esami che intende effettuare, senza “necessariamente” esibire una
ricetta medica.

Il personale in Accettazione fornira al paziente tutte le informazioni necessarie sul costo degli
esami e sulle promozioni in atto.

In presenza di convenzioni stipulate tra Lifebrain e associazioni, assicurazioni private o Fondi
Previdenza agli iscritti vengono applicati i tariffari concordati.

Al termine dell'accettazione vengono comunicati all'utente, su apposito modulo, data e orari di
consegna del referto, oppure la possibilita di ritirare online il proprio referto.

Il paziente prima di sottoporsi al prelievo & invitato ad informarsi sui tempi previsti per la
consegna dei risultati.

Nel caso in cui il paziente abbia la necessita di un prelievo presso il proprio domicilio, la
Segreteria del laboratorio & a disposizione dell'utente per fornire le informazioni ed i contatti
relativi al personale specialistico che pu¢ erogare il servizio.
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NB: i pagamenti possono essere effettuati anche tramite carta di credito/bancomat.

Privacy e Protezione Dati Sensibili

Al fine di tutelare la privacy dell'utente, in conformita al D.Lgs 196/2003 e dell'art. 13
regolamento UE 2016/679, la chiamata dei pazienti al banco di accettazione e nella sala prelievi
avviene mediante utilizzo del numero dell'eliminacode.

Al momento dell'accettazione il paziente viene informato, ai sensi del D.Lgs 196/2003 e dell’art.
13 regolamento UE 2016/679 circa il trattamento dei suoi dati sensibili che verranno utilizzati
dal laboratorio solo ai fini di diagnosi e cura. Il paziente & pertanto invitato a fornire la necessaria
autorizzazione al personale in accettazione.

L’azienda vigita affinché i propri addetti, nel’adempimento dei propri compiti, utilizzino i dati e
le informazioni relativi alla salute dei Pazienti con strumenti sia informatici che cartacei, idonei
a garantire la sicurezza dei dati personali trattati.

L'interessato cui si riferiscono i dati personali ha la possibilita di esercitare:

e Diritto di accesso: Nel caso I'interessato richieda di accedere ai propri dati il laboratorio
fornirg una copia dei dati personali indicando i tempi di conservazione previsti o i criteri
utilizzati per definire tale periodo;

e Diritto di rettifica: L'interessato pud chiedere I'aggiornamento, fa rettifica e la integrazione
di dati;

e Diritto di cancellazione: L'interessato pu¢ avvalersi dei diritti previsti dell’articolo 17. Il
personale del laboratorio e/o it responsabile del trattamento personale provvederanno

immediatamente alla cancellazione dei dati e alla trasformazione anonima o al blocco del
foro trattamento;

e Diritto di limitazione: L'interessato pud chiedere il diritto alla limitazione del trattamento dei
propri dati;

e Diritto alla portabilita: L'interessato puo richiedere il diritto alla portabilita dei propri dati
personali.
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Consegna e Ritiro Referti

I risultati delle indagini diagnostiche possono essere ritirati, di norma, entro 24 ore, salvo diversa
indicazione che sara data al paziente al momento dell'accettazione.

Il ritiro del referto, in base al D.Lgs 196/03 e dell’art. 13 regolamento UE 2016/679, pud essere
effettuato solo dal paziente stesso, previa dimostrazione della sua identita, o da altra persona
delegata per iscritto dal paziente: al momento del ritiro, l'utente & tenuto ad esibire il tagliando
di accettazione ricevuto.

Per rispetto della privacy deli'utente & fatto divieto al personale del laboratorio di commentare
i dati di laboratorio contenuti nel referto del paziente o riferire a persone diverse dall'
interessato informazioni relative al risultato delle analisi.

| risultati non possono essere comunicati per telefono; in caso di reale necessita possono essere
comunicati al Medico curante, solo dopo aver accertato la sua identita.

I referto puo essere visualizzato anche online tramite il sito: https://pugliareferti.lifebrain.it.
Al momento dell’accettazione vengono rilasciate af paziente un nome utente e una Password
utili per il collegamento al portale.

Diritti degli Utenti

Gli utenti del servizio di analisi hanno diritto:

* Ad essere assistito con premura ed attenzione, nel rispetto della dignita umana e delle
proprie convinzioni filosofiche e religiose;

* Ad essere individuato con un numero;

* Ha altresi diritto ad essere interpellato con la particeila pronominale “Lej”;

* Aricevere le notizie che gli permettano di esprimere un consenso informato al trattamento
dati prima di essere sottoposto a prelievo;

» Che i dati relativi alle proprie analisi ed ogni altra circostanza che lo riguardi, rimangano
segreti;

* Alla tempestiva pubblicazione e reperibilita degli orari in essere;

* Al rispetto degli orari in essere;

* Ad acquisire, anche tramite un servizio di informazioni telefonico, le informazioni relative al
servizio ed alle modalita di fruizione del medesimo:;

* Ad un comportamento cortese e rispettoso da parte di tutto il personale in servizio;

* Alla riconoscibilita del personale a contatto con 'utenza;

» Ad inoltrare reclami;

* Ad esprimere giudizi e proporre suggerimenti;

* Alla fruizione del servizio nel rispetto degli standard di seguito indicati;
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Doveri degli Utenti

La diretta partecipazione all'adempimento di alcuni doveri & la base per usufruire pienamente
dei propri diritti; ottemperare ad un dovere vuol dire anche migliorare la qualita delle
prestazioni erogate da parte del Laboratorio. Gli utenti del servizio di analisi hanno il dovere
di;

* Avere un comportamento responsabile in ogni momento, con la volonta di collaborare con il
personale di Laboratorio;

* Rispettare gli ambienti, le attrezzature e gli arredi che si trovano all’interno della struttura;

* Non fumare nei locali;

* Non tenere comportamenti tali da arrecare disturbo agli altri clienti: I'uso dei telefoni
cellulari @ ammesso a condizione di non arrecare disturbo;

* Non sporcare, né arrecare danni di qualsiasi tipo o natura ai locali del Laboratorio;

* Agevolare I'accesso e cedere il posto a sedere alle persone con limitate capacita motorie ed
ai portatori di handicap;

* Rivolgersi al personale di Laboratorio in ogni caso di pericolo e seguirne le istruzioni.

Prevenzione e Protezione

Le condizioni di sicurezza sono garantite dal rispetto delle norme nazionali, con riferimento al
D.Lgs 81/2008 e successive modifiche.

Tutto il personale operante nella struttura & informato sul piano di sicurezza e di evacuazione.
Appositi cartelli segnalano i rischi, i divieti e le vie di fuga.

La struttura & sottoposta a verifica periodica dei requisiti di legge e di funzionamento. Le vie e
le porte di fuga sono mantenute libere da ogni tipo di impedimento.

Il personale & sottoposto ai controlli previsti dal D.Lgs 81/2008 ed effettuati dal Medico
competente.

Standard di Qualita Dei Risultati

I taboratorio, per assicurare il miglioramento continuo della qualita e dell'affidabilitd dei
risultati, applica un rigoroso controllo dei risultati di laboratorio. Tutte le analisi i cui valori
risultano al di fuori del range normale di riferimento, vengono sottoposti a ripetizione, per
conferma del risultato analitico.

Il laboratorio partecipa sistematicamente a Programmi di Valutazione Esterna della Qualita
(VEQ). All' operatore addetto vengono consegnati dei sieri di controllo con valori ignoti, forniti
dalle case produttrici o da laboratori autorizzati, per effettuare gli esami dei vari analiti richiesti.

Effettuate le prove, i valori ottenuti sono spediti alle case produttrici o al laboratorio autorizzato
che ha fornito il siero di controllo. Questi verificano la rispondenza ai valori prefissati e
spediscono i risultati al laboratorio.
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Fattori e Indicazioni Aziendali di qualita / Standard

Il laboratorio ha individuato i fattori fondamentali che caratterizzano la qualita del servizio:

® ASSISTENZA, INFORMAZIONE, ACCOGLIENZA E CORTESIA: costituiscono gli elementi pil
significativi per gli utenti per valutare la qualita formale del servizio e rappresentano un
impegno per il laboratorio a fare sempre meglio. Il laboratorio é consapevole del fatto che
occorre ascoltare il paziente, fornirgli spiegazioni in un linguaggio comprensibile, trattario
con gentilezza, educazione e rispetto.

® AFFIDABILITA' E TEMPESTIVITA": costituiscono gli elementi pill significativi per vaiutare Ia
quaiita sostanziale del servizio. L'impegno del “Laboratorio Lifebrain Taranto Srl sede di
Circonvallazione dei Fiori 255/Q Lama {TA) & quello di migliorare le prestazioni in termini di
correttezza e puntualita.

Codice Etico

La Lifebrain in occasione dell’attivits di adeguamento dei modelli di organizzazione e gestione
alle prescrizioni del D, Lgs.231/2001, ha ritenuto di procedere nella redazione e predisposizione
diun Codice Etico, che raccolga I'insieme dei principi di correttezza, lealta, integrita, trasparenza,
impegno morale e professionale che improntano, sin dalla costituzione, le relazioni delf’azienda
verso il personale, i collaboratori ed i terzi. I Codice Etico sara l'insieme delle regole:

* di comportamento nei rapporti con gli interlocutori esterni, i collaboratori, il mercato e
F'ambiente, alle quali informare Ia propria attivita interna ed esterna, esigendone il rispetto
da parte di tutti i collaboratori, i consulenti €, per quanto di competenza, gli interlocutori
esterni;

* diorganizzazione e gestione, finalizzate alla realizzazione di un sistema efficiente ed efficace
di programmazione, esecuzione e controllo delle attivitd, tale da assicurare il costante
rispetto delle regole di comportamento e prevenirne la violazione da parte di qualsiosi
soggetto che operi per la Societa.
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Organigramma Aziendale

Il Laboratorio Lifebrain Taranto s.r.l. sede di Circonvallazione dei Fiori 255/Q Lama (TA), si avvale
del seguente personale:

¢ Dott. Stefano Massaro, CEQ

¢ Dr. Massimo Bene, Regional Executive Officer (REO) Sud

* Dr. ssa Paglialunga Antonella, Area Manager Puglia

* Dott.ssa Maria Vittoria Notarangelo, Responsabile Quality Sud
® Ing. Andrea Fornasari, RSSP

* Sig.ra Dellisanti Giulia , RLS

* Dott.ssa Crescenza Mellone, RLS

* Dr.ssa Valeria Nobile, Biologo, Direttore Tecnico.

¢ Dr.ssa Principale Angela, Tecnico di Laboratorio

* 5ig. Antonio Godino, Amministrativo.

¢ Dr.ssa Cardone Stefania, Infermiera Prelevatrice

Elenco delle prestazioni di Laboratorio fornite dalla Struttura

Di seguito I'elenco delle Prestazioni di faboratorio fornite dalla struttura previste dal Nomenclatore
Nazionale. E anche disponibile sul nostro sito www.cerbahealthcare.it —Analisi ed Esami.

Per gli esami non presenti rivolgersi al personale in Accettazione




